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מועדון לקוחות
?להמיר לקוח, כמה עולה לי בסוף התהליך

תזכרו את השאלה הזו

לסוף ההרצאה

מיתוג: רכישה
הצפת ערך:שימור
הנעה לפעולה:מכירה



האינטרנט וערוצי התוכן

מנוע –דינאמיות המדיום הדיגיטלי •
החיפוש של גוגל ששולט במידע שאנו 

500-600משנה את האלגוריתם כ, צורכים
.פעמים בשנה

-ריבוי וגידול בלתי נפסק בערוצי תוכן •
דרך  , רשימות דיוור, החל מאתר אינטרנט

ופרופילים ברשתות , וויקיפדיה, תוכןפורטלי
,  טוויטר, +גוגל, פייסבוק)חברתיות 
...( ט'סנאפצ, לינקדאין, טיוב-יו, אינסטגרם

.וסמסווצאפועד טלפוניה 

מהו מנוע החיפוש השני והרשת  •
אל ? החברתית השנייה בגודלם ברשת

.תפלו במלכודת הדבש

www.dreamgrow.com/top-10-social-networking-sites-by-market-share-of-visits-august-2016

http://www.dreamgrow.com/top-10-social-networking-sites-by-market-share-of-visits-august-2016


Go Mobile

?מי יכול בלי הטלפון הנייד שלו
www.smartinsights.com/search-engine-marketing/search-engine-statistics

http://www.smartinsights.com/search-engine-marketing/search-engine-statistics


בין האישי לציבורי

הרשת זוכרת  , (הפרדה בין שיחות)המתח בין האישי לציבורי 
...שיתופים , ארכיוני רשת, צילומי מסך–הכול



ערוצי שיווק

;  Buzzwords-Email News Letter ;SEO ;PPC ;SMO ;SEM ;Content Marketingרשימת ... בואו ניפטר מזה 
What'sUP  ; ... ומקרים פרטיים כמוReMarketing



ניתוח ותובנות 

וכל האמת ורק האמתBig Data, מידע בזמן אמת



"אבטחת מותג"
(Brand Security)
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?מה זה אומר

תחרות ומודל עסקי, שם טוב•

דומיינים, רישום פרופילים–איך עושים את זה •
; אל תתיימרו להיות מה שאתם לא; וניטור מותג

ונהלו משבר ( מועדון לקוחות)בנו מודל עסקי 
קידום שלילי; בהתאם



מקרה בוחן –כ "ח, דוד ביטן
לאבטחת מותג כושלת  



ניהול משבר

הוגן –שקוף -להיות יצירתי , לא לחסום, להכיל
... ולא להתעלם מהעובדות ולדבר בשפת השיחה 

https://www.facebook.com/Humongouss/posts/1266427833388434

https://www.facebook.com/Humongouss/posts/1266427833388434


?מה לא עושים

בלי תכנית עסקיתלא מבזבזים משאבים •
מתכננים קדימה עם מסר אחיד  •

ואל תנסו להיות מי שאתם לא

?מה כן עושים



דיגטליניהול מותג 
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ניהול המותג

מועדון הלקוחות

[מיתוג]גיוס,

[הצפת ערך]שימור

[הנעה לפעולה]מכירה

המדיה החברתית

 (פניות הציבור)שירות לקוחות דלפק

 למיצוי מלא של חשיפת המותג ואבטחתונוכחות רוחבית

לא אהדה, מעורבות

 קישור, טקסט, תמונה, ווידאו-היררכיית התוכן

מאזן רווח והפסד

 ומה המודל העסקיכמה להשקיע?

 וניהול משבריםאבטחת מותג

 פילוח]מול פרסום בתשלום [ חשיפה אורגנית5-25%]חשיפה אורגנית  ,
[ניתוח, התאמה אישית

 ושעות פעילותפניות ציבור

 שלי )כולם תוצר של ניהול מועדון לקוחות ומותג –מתנדבים וסוכנים ויראליים
...(בנימין נתניהו ', יחימוביץ

מועדון לקוחות•

המדיה החברתית•

מאזן רווח והפסד•



ניהול המותג

היררכית תוכן

קישור, טקסט, תמונה, ווידאו

 (טיוב -יו, טוויטר, פייסבוק)וידאו בשידור חי אז..

 (העדיפה עליו, כל אחד)למדיה חברתית בואו נעלה תוכן

פייסבוק

 הלייקעידן סוף

עמוד פרטי ועסקי, קבוצות, תגיות, מדריך שימוש קצר

 קהילהבניית

היררכיית התוכן

שמרו על זהותכם

כמו שלי , אם אני מסוגלhttps://twitter.com/Syechimovich

 כמו בוגי אם פחות אזhttps://twitter.com/bogie_yaalon

על המקומי

 קהילהבנו

וסוכנים ויראלייםמתנדבים

הקשרים בפוליטיקה , שתורםהקבלן, החבריםהילדים של , ברחובהביוב...

היררכיית תוכן•

...(טוויטר , אינסטגרםוגם )פייסבוק •

שמרו על זהותכם•

על המקומי•

https://twitter.com/Syechimovich
https://twitter.com/bogie_yaalon


?זוכרים את השאלה

כמה עולה לי להמיר"

"?לקוח במועדון הלקוחות

אם אפשר לגרום ללקוח לשלם, למה לשלם



ניהול דיגיטל למותג

ההרצאה זמינה להורדה או צפייה כסרטון
www.ahoyit.com/digital-brand-managementבכתובת 

?שאלות, תודה על הקשב
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